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高齢者の消費者トラブル Ⅱ
老後の資金が狙われる！̶ 投資型金融商品から特殊詐欺まで̶特集
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は
じ
め
に

　
金
融
庁
・
金
融
サ
ー
ビ
ス
利
用
者
相

談
室（
☎
０
５
７
０‐０
１
６
８
１
１
）

で
は
、国
民
か
ら
の
質
問
・
相
談
等
への

対
応
を
行
な
う
と
と
も
に
、分
野
別

の
受
付
状
況
を
公
表
し
て
い
る（
図
表

１
）。投
資
商
品
等
に
つ
い
て
は
、日
経

平
均
が
１
万
円
を
割
り
込
ん
で
い
た

２
０
１
１
年
ご
ろ
に
比
べ
る
と
減
少
し

て
い
る
も
の
の
、株
高
・
円
安
で
多
く
の

投
資
家
の
含
み
損
が
消
え
た
割
に
は
、

高
水
準
が
続
い
て
い
る
。投
資
に
関
心

を
持
つ
人
が
増
え
て
い
る
こ
と
も
あ

ろ
う
が
、規
制
緩
和
で
新
し
い
商
品
・

サ
ー
ビ
ス
が
続
々
と
登
場
し
商
品
の
多

様
化
・
複
雑
化
が
進
ん
で
い
る
た
め
と

推
察
さ
れ
る
。

　
ま
た
、こ
の
う
ち
詐
欺
的
な
投
資
勧

誘
に
関
す
る
相
談
に
つ
い
て
は
、官
民

挙
げ
て
行
って
い
る
国
民
へ
の
注
意
喚

起
が
功
を
奏
し
、件
数
は
減
少
し
た
も

の
の
、高
齢
者
が
大
半
を
占
め
る
傾
向

は
変
わって
い
な
い
。　

　
今
の
日
本
、高
齢
者
に
金
融
資
産
が

法
も
問
題
と
なった
。

　
ト
ラ
ブ
ル
の
大
量
発
生
を
受
け
て
、

偏
在
し
て
い
る
と
い
わ
れ
る
が
、高
齢

者
を
金
融
ト
ラ
ブ
ル
か
ら
ど
う
守
って

い
く
か
は
行
政
だ
け
で
な
く
周
囲
の

人
間
、社
会
全
体
で
取
り
組
む
べ
き
課

題
だ
。

ノ
ッ
ク
イ
ン
投
信
の
教
訓

　
０９
年
か
ら
１３
年
に
か
け
て
ノッ
ク
イ

ン
投
信
を
め
ぐ
る
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
が

大
量
発
生
し
た
こ
と
は
記
憶
に
新
し

い
。７０
歳
代
以
上
の
高
齢
者
に
集
中
し

た
が
、背
景
に
は
、銀
行
が
定
期
預
金

に
代
わ
る
商
品
と
し
て
積
極
的
に
高

齢
顧
客
に
紹
介
、そ
の
後
大
幅
に
元
本

割
れ
し
た
と
い
う
事
情
が
あ
った
。信

頼
し
て
い
た
銀
行
の
担
当
者
か
ら「
定

期
預
金
よ
り
も
利
率
の
高
い
商
品
」と

勧
め
ら
れ
た
た
め
、老
後
の
虎
の
子
を

こ
の
投
信
に
入
れ
て
し
まった
の
だ
。

　
銀
行
の
売
り
方
に
加
え
て
、高
額

な
分
配
金
を
支
払
う
た
め
に
、デ
リ
バ

テ
ィ
ブ
取
引
を
組
み
込
ん
だ
債
券
を

わ
ざ
わ
ざ
組
成
し
、こ
の
債
券
に
集
中

投
資
を
す
る
と
い
う
複
雑
な
投
資
手

金
融
庁
は
投
資
信
託
の
商
品
提
供
の

適
正
化
が
必
要
と
判
断
し
、１２
年
に

こ
こ
が
問
題
！
高
齢
者
を
め
ぐ
る
金
融
商
品
ト
ラ
ブ
ル

永
沢
　
裕
美
子
（
な
が
さ
わ
・
ゆ
み
こ
）

フ
ォ
ス
タ
ー
・
フ
ォ
ー
ラ
ム
（
良
質
な
金
融
商
品
を
育
て
る
会
）
事
務
局
長

金
融
審
議
会
委
員

消
費
生
活
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

複
雑
多
様
な
金
融
商
品
に
流
入
す
る
高
齢
者
の
資
金
。業
界
に
お
け
る
勧
誘
ル
ー
ル
と
法

規
制
、投
資
詐
欺
な
ど
の
現
状
を
踏
ま
え
、金
融
商
品
ト
ラ
ブ
ル
の
問
題
点
と
被
害
防
止

の
方
策
を
解
説
す
る
。

3463
3366

3815

3431

386837813871
4072

34683539

3808

40763958

3405
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3780
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833807
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図表1 金融庁・金融サービス利用者相談室における相談件数の推移（四半期）

MRIインターナショナルに
関する問い合わせ急増
　　　　 ↓

投
資
性
商
品
全
体

詐
欺
的
投
資
勧
誘

被
害
報
告

日
経
平
均（
期
末
）

詐欺的投資勧誘に関する相談及び被害報告の件数は2013年第３四半期から公表、それ以前はデータなし。
金融庁公表資料に基づき筆者作成
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金
融
審
議
会
を
開
催
、問
題
の
所
在

が
議
論
さ
れ
た
。そ
こ
で
は
、銀
行
が

本
業
の
融
資
で
は
稼
げ
な
く
なって
お

り
、手
数
料
ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て
投
資
信

託
の
販
売
に
力
を
入
れ
ざ
る
を
え
な

く
なって
い
る
状
況
や
、日
本
の
投
資
信

託
は
、規
制
緩
和
に
よ
り
デ
リ
バ
テ
ィ

ブ
取
引
を
積
極
的
に
使
う
こ
と
が
許

さ
れ
て
い
る
が
、投
信
大
国
の
米
国
で

は
許
さ
れ
て
い
な
い
こ
と
等
が
指
摘
さ

れ
、規
制
緩
和
が
行
き
過
ぎ
た
の
で
は

銀
行・証
券
会
社
が

高
齢
者
勧
誘
ル
ー
ル
を
新
設

　
金
融
庁
は
投
資
信
託
法
の
改
正
を

行
い
、投
資
信
託
を
提
供
す
る
投
信
委

託
会
社
に
対
す
る
規
制
を
強
化
し
た

が
、併
せ
て
、証
券
会
社
や
銀
行
に
対

す
る
監
督
指
針
を
改
正
し
、高
齢
顧

客
の
特
性
を
踏
ま
え
た
慎
重
な
投
資

勧
誘
を
強
く
要
請
し
た
。

　
こ
れ
を
受
け
て
、日
本
証
券
業
協
会

は
高
齢
者
に
投
資
商
品
を
勧
誘
に
よっ

て
販
売
す
る
際
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン（
図

表
２
）を
つ
く
り
、協
会
員
で
あ
る
証
券

会
社
や
銀
行
に
社
内
規
則
で
定
め
る

こ
と
を
義
務
づ
け
た
。投
資
経
験
の
有

無
に
か
か
わ
ら
ず
７５
歳
以
上
を
目
安
に

「
高
齢
顧
客
」と
定
め
、役
席
者
の
事

前
承
認
な
し
で
勧
誘
で
き
る「
勧
誘
可

能
商
品
」と
、事
前
承
認
を
必
要
と
す

る「
勧
誘
留
意
商
品
」を
具
体
的
に
定

め
る
こ
と
を
求
め
て
い
る
。ま
た
、８０
歳

以
上
に
つ
い
て
は
勧
誘
だ
け
で
な
く
、

受
注
に
つい
て
も
慎
重
に
対
応
す
る
よ

う
求
め
て
い
る
。社
内
規
則
の
順
守
状

況
を
、適
合
性
だ
け
で
な
く
合
理
性
の

観
点
か
ら
も
チ
ェッ
ク
し
、不
適
切
な

取
引
が
な
い
か
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
す
る
よ

う
求
め
て
い
る
点
な
ど
は
一
歩
前
進
と

評
価
で
き
る
。

　
一
方
で
、７５
歳
以
上
で
い
い
の
か
、と

い
う
疑
問
も
残
る
。む
し
ろ
、退
職
し

て
稼
働
所
得
が
な
く
な
る
時
点
で
、そ

も
そ
も
勧
誘
に
よ
る
販
売
を
希
望
す

な
い
の
か
、投
資
家
保
護
の
た
め
に
規

制
を
強
化
す
べ
き
で
は
な
い
の
か
、と

いった
提
言
が
な
さ
れ
た
。

　
ま
た
、投
資
家
に
つい
て
も
、高
い
リ

タ
ー
ン（
利
回
り
）を
欲
す
る
な
ら
相

応
に
高
い
リ
ス
ク（
損
を
す
る
可
能
性
）

を
覚
悟
し
な
く
て
は
な
ら
な
い
が
、こ

う
し
た
投
資
の
大
原
則
を
理
解
で
き

て
い
な
い（
し
よ
う
と
し
な
い
）投
資
家

が
少
な
く
な
い
こ
と
や
、販
売
金
融
機

関
は
で
き
れ
ば
多
く
の
手
数
料
を
得

た
い
と
思
う
の
が
必
然
で
あ
り
、顧
客

と
の
間
に
利
益
相
反
が
生
じ
や
す
い

が
、顧
客
側
が
そ
の
点
の
認
識
に
欠
け

て
い
る
こ
と
、コ
ス
ト
意
識
が
薄
い
こ
と

等
も
市
場
を
歪
め
て
い
る
原
因
と
し
て

指
摘
さ
れ
た
。

　
ま
た
、金
融
商
品
取
引
法（
以
下
、

金
商
法
）が
制
定
さ
れ
た
時
に
、元
本

割
れ
の
可
能
性
や
コ
ス
ト
等
の
重
要
事

項
の
説
明
義
務
が
販
売
金
融
機
関
側

に
課
さ
れ
た
が
、加
齢
に
よ
る
理
解
力

や
判
断
力
の
衰
え
は
避
け
ら
れ
な
い
。

高
齢
者
に
つ
い
て
は
、説
明
し
た
か
ら

説
明
責
任
は
果
た
さ
れ
た
と
は
い
え

な
い
の
は
明
ら
か
だ
。ま
た
、高
齢
者
に

は
、商
品
よ
り
も
販
売
担
当
者
の
人
柄

で
購
入
を
決
め
て
し
ま
う
と
い
う
人

も
少
な
く
な
い
。「
説
明
は
も
う
いい
か

ら
」と
重
要
事
項
の
説
明
を
受
け
る

機
会
を
自
ら
断
って
し
ま
って
い
る
こ

と
も
多
く
、高
齢
者
取
引
に
ト
ラ
ブ
ル

が
生
じ
や
す
い
原
因
と
なって
い
る
。

る
の
か
、ど
の
範
囲
の
投
資
対
象
ま
で

勧
誘
を
許
す
か
等
を
顧
客
が
販
売
金

融
機
関
と
の
間
で
取
り
決
め
て
お
け

る
よ
う
に
す
る
と
いった
対
応
も
必
要

な
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

「
フ
ァ
ン
ド
型
投
資
商
品
」に
は

規
制
強
化
が
必
要

　
以
上
、第
一
種
金
融
商
品
取
引
業

者
に
分
類
さ
れ
る
証
券
会
社
や
銀
行

の
高
齢
者
対
応
を
紹
介
し
た
が
、高

齢
者〝
被
害
〞と
い
う
点
で
は「
フ
ァン

ド
型
投
資
商
品
」を
取
り
扱
う
第
二

種
金
融
商
品
取
引
業
者
や
適
格
機
関

投
資
家
等
特
例
業
務
届
出
業
者（
い

わ
ゆ
る
プ
ロ
向
け
フ
ァン
ド
業
者
）の
方

が
問
題
は
大
き
い
。

　
「
フ
ァン
ド
型
投
資
商
品
」の
多
く
は

商
法
に
規
定
が
あ
る
匿
名
組
合
と
い

う
器（
法
形
式
）を
用
い
て
組
成
さ
れ
て

い
る
が
、商
法
の
規
定
は
わ
ず
か
８
条

に
す
ぎ
ず
、出
資
金
の
取
り
崩
し
に
よ

る
分
配
も
契
約
で
可
能
で
あ
る
。そ
の

た
め
、例
え
ば「
目
標
分
配
利
回
り
年

４
％
」と
いった
表
示
も「
元
本
が
保
証

さ
れ
る
も
の
で
は
な
い
」旨
の
注
意
書
き

を
書
い
て
お
け
ば
許
さ
れ
て
し
ま
う
。

金
融
リ
テ
ラ
シ
ー
を
そ
れ
な
り
に
備
え

て
い
る
人
な
ら
、今
の
低
金
利
で
年
４
％

と
い
う
利
回
り
を
得
ら
れ
る
こ
と
に
疑

問
を
持
つ
の
が
普
通
だ
が
、金
融
情
勢

に
疎
い
高
齢
者
は
利
回
り
の
数
字
に
強

い
関
心
を
持って
し
ま
い
が
ち
だ
。

高
齢
顧
客
の
定
義

勧
誘
留
意
商
品
の
選
定

役
席
者
に
よ
る
事
前
承
認

モ
ニ
タ
リ
ン
グ

翌
日
以
降
の
受
注

役
席
者
に
よ
る
受
注

約
定
後
の
連
絡

年齢の目安

80歳
以上

75歳
以上

図表２ 銀行・証券会社の高齢顧客に対する勧誘による販売のガイドライン概要

日本証券業協会公表資料より抜粋
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老後の資金が狙われる！̶ 投資型金融商品から特殊詐欺まで̶特集

　
「
フ
ァン
ド
」と
い
う
文
言
か
ら
投
資

信
託
と
混
同
し
て
い
る
人
が
多
い
が
、

投
資
信
託
の
よ
う
に
投
資
家
か
ら
集

め
た
資
金
を
信
託
銀
行
に
分
別
管
理

す
る
こ
と
が
義
務
づ
け
ら
れ
て
い
な
い
。

こ
の
た
め
、Ｍ
Ｒ
Ｉ
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ

ル
事
件
で
明
ら
か
に
な
った
よ
う
に
、

顧
客
か
ら
集
め
た
資
金
が
本
業
以
外

に
流
用
さ
れ
る
こ
と
が
起
こ
り
う
る

し
、そ
の
よ
う
な
場
合
、投
資
家
は
期

待
さ
れ
た
リ
タ
ー
ン
ど
こ
ろ
か
出
資
金

　
投
資
性
金
融
商
品
を
取
り
扱
う
業

者
は
金
融
商
品
取
引
業
者
と
し
て
内

閣
総
理
大
臣
への
登
録
が
義
務
づ
け
ら

れ
、金
融
庁
の
監
督
下
に
お
か
れ
て
い

る
こ
と
は
、先
述
の
通
り
で
あ
る
。問

題
は
、こ
う
し
た
金
商
法
規
制
の
枠
組

み
の
外
、つ
ま
り
無
登
録
で
、金
融
商
品

の
実
態
が
な
い
の
に
あ
る
か
の
よ
う
に

装
って
、詐
欺
的
な
投
資
勧
誘
を
行
う

者
が
後
を
絶
た
な
い
こ
と
で
あ
る
。

　
次
々
と
新
た
な
シ
ナ
リ
オ
の「
劇
場

型
」が
出
て
き
て
い
る
。日
本
証
券
業

協
会
の「
株
や
債
券
を
か
た
った
投
資

詐
欺
」被
害
防
止
コ
ー
ル
セ
ン
タ
―（
☎

０
１
２
０
–
３
４
４
–
９
９
９
）に
寄
せ

ら
れ
た
最
近
の
事
例
で
は
、テ
レ
ビ
番

組
制
作
会
社
が
未
公
開
株
詐
欺
の
特

集
番
組
を
制
作
す
る
の
で
、出
演
し
て

く
れ
た
ら
被
害
回
復
す
る
と
い
う
設

定
だ
。通
報
者
を
信
用
さ
せ
た
上
で
、

番
組
制
作
の
過
程
で
い
ろ
い
ろ
な
ト
ラ

ブ
ル
が
生
じ
た
と
し
て
通
報
者
を
動

揺
さ
せ
資
金
を
詐
取
す
る
と
い
う
手

口
だ
。一
度
詐
欺
に
あ
った
人
が
二
次

被
害
、三
次
被
害
に
あ
って
い
る
。

　
同
セ
ン
タ
―
に
よ
る
と
、勧
誘
手
段

の
ほ
と
ん
ど
を
電
話
や
Ｄ
Ｍ
が
占
め
て

お
り
、６０
歳
以
上
の
割
合
が
９
割
前
後

と
い
う
状
況
が
続
い
て
い
る
。一
人
暮

ら
し
の
割
合
は
２
割
前
後
と
なって
お

り
、高
齢
者
被
害
を
出
さ
な
い
た
め
に

は
、同
居
し
て
い
る
家
族
や
周
囲
の
人

が
疑
わ
し
い
電
話
や
Ｄ
Ｍ
に
い
ち
早
く

気
付
く
こ
と
が
大
切
だ
。見
知
ら
ぬ
業

の
返
還
さ
え
も
難
し
い
事
態
に
直
面

す
る
こ
と
に
な
る
。

　
詐
欺
的
な
投
資
勧
誘
が
紛
れ
込
み

や
す
い
こ
と
も
問
題
だ
。０６
年
に
成
立

し
た
金
商
法
は
、そ
れ
ま
で
野
放
し
に

な
って
い
た「
フ
ァン
ド
」業
者
を
第
二

種
業
者
と
位
置
づ
け
登
録
制
と
し
、規

制
の
網
を
か
け
た
と
い
う
点
で
は
画
期

的
で
あ
った
が
、参
入
資
格
要
件
のハ
ー

ド
ル
が
低
す
ぎ
た
。登
録
業
者
数
は

１
２
０
０
を
超
え
て
お
り（
図
表
３
）、

金
融
当
局
の
監
視
が
追
い
つい
て
い
な

い
。

　
第
二
種
以
上
に
当
局
の
監
視
が
追
い

つい
て
い
な
い
の
が
、金
商
法
の
例
外
と

し
て
登
録
制
よ
り
も
さ
ら
に
緩
や
か

な
届
出
制
で
よ
い
と
さ
れ
た
プ
ロ
向
け

フ
ァン
ド
だ（
図
表
３
）。プ
ロ
と
は
い
え

な
い
一
般
個
人
に
詐
欺
的
な
投
資
勧

誘
を
行
う
業
者
が
は
び
こ
り
、被
害
が

高
齢
者
を
中
心
に
多
発
し
た
。こ
の
問

題
を
放
置
で
き
な
い
と
し
て
証
券
取

引
等
監
視
委
員
会
や
消
費
者
委
員
会

が
金
商
法
の
見
直
し
を
建
議
、法
改

正
が
行
わ
れ
、過
去
に
詐
欺
等
の
犯
罪

に
関
わ
った
者
か
ら
の
届
出
に
つ
い
て

は
金
融
庁
が
受
理
を
拒
否
で
き
る
よ

う
に
な
った
。高
齢
者
被
害
の
多
く
が

自
宅
への
電
話
や
訪
問
に
よ
る
勧
誘
を

き
っか
け
に
発
生
し
た
こ
と
を
考
え
る

と
、不
招
請
勧
誘
の
禁
止
が
盛
り
込
ま

れ
る
べ
き
だった
。

投
資
詐
欺
の
被
害
防
止
の
た
め
に

者
か
ら
勧
誘
を
受
け
た
時
に
は
、金
商

法
の
登
録
業
者
か
ど
う
か
を
確
認
す

る
習
慣
化
が
必
要
だ
。

　
投
資
への
関
心
が
高
まって
い
る
イ
ン

ド
ネ
シ
ア
で
は
、政
府
が
バ
ス
を
走
ら

せ
、投
資
商
品
を
買
う
前
に
、日
本
で

い
え
ば
金
融
庁
の
利
用
者
相
談
室
に

該
当
す
る
機
関
に
電
話
し
て
、事
業
者

の
登
録
の
有
無
を
確
認
す
る
よ
う
国

民
に
注
意
を
促
し
て
い
る
と
い
う
。金

商
業
者
は
登
録
制
と
い
う
こ
と
を
知

ら
ず
に
無
登
録
業
者
に
お
金
を
渡
し

て
し
ま
う
高
齢
者
が
後
を
絶
た
な
い

こ
と
を
考
え
る
と
、イ
ン
ド
ネ
シ
ア
の

取
り
組
み
も
参
考
に
な
ろ
う
。

最
後
に

　
高
齢
者
は
投
資
詐
欺
に
限
ら
ず

様
々
な
悪
徳
商
法
の
標
的
と
さ
れ
て
い

る
。高
齢
者
被
害
の
発
端
が
、見
知
ら

ぬ
事
業
者
か
ら
の
突
然
の
電
話
や
訪

問
で
あ
る
こ
と
を
考
え
る
と
、不
招
請

勧
誘
規
制
の
強
化
を
求
め
て
い
く
こ
と

が
高
齢
者
被
害
の
防
止
に
は
効
果
的

だ
。海
外
で
広
く
実
施
さ
れ
て
い
る
電

話
勧
誘
拒
否
登
録
制
度（
Ｄｏ‐Ｎｏ
ｔ‐

Ｃａ
ｌ
ｌ
制
度
）や
、「
訪
問
販
売
お

断
り
ス
テ
ッ
カ
ー
」等
訪
問
販
売
の
事

前
拒
否
に
明
確
な
法
的
根
拠
を
与

え
、こ
れ
を
無
視
し
て
勧
誘
す
る
こ

と
を
禁
止
す
る
訪
問
勧
誘
拒
否
制
度

（
Ｄｏ‐Ｎｏ
ｔ‐Ｋｎｏｃ
ｋ
制
度
）の
導

入
を
検
討
す
べ
き
時
期
に
き
て
い
る
。

図表３ 金融商品取引業者の種類と業者数

金融庁HP上公表資料（２０１５年７月末現在）に基づき筆者作成

種　　　類 代表的な事業者 事業者数

登録制

第一種金融商品取引業 証券会社、銀行、FX業者 ２７９

第二種金融商品取引業 ファンド取扱業者 １２０３

投資助言・代行業 988

投資運用業 投信委託会社 ３２２

届出制 適格機関投資家等特例業務（プロ向けファンド） ２８０７


